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Por este instrumento, representando a categoria econdmica, a Federagdo Nacional dos Bancos o Sindicato dos
Bancos nos Estados de S3c Paulo, Parand, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Acre, Amazonas, Para, Amapa,
Rondonia & Roraima, o Sindicato dos Bancos dos Estados de Minas Gerais, Goias, Distrito Federal & Tocanting, o
Sindicato dos Bancos nos Estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina, o Sindicato dos Bancos dos Estados de
Pernambuco, Alagoas, Paraiba e Rio Grande do Morte, o Sindicato dos Bancos dos Estados do Ceara, Maranhlio &
Plaui, e, de outro lado, representando 2 categoria profissional, Confederagio Macional dos Trmthudnm em
Empruuﬂll::idtw mmemmmmﬂmammWHHthﬂu DE
CONFLITOS MO AMBIENTE DE TRABALHO, por adesSo voluntdria, no s termos da Clausula Quinguagésimad a
Convengdo Coletiva de Trabalho 201072011, com as seguintes condicdes especificas:

CLAUSULA PRIMEIRA PRINCIPIOS DESTA CONVENGAQ

O presente Protocolo para Prevencio de Conflitos no Ambiente de Trabalho, por adesSo voluntdria, observara os
seguintes principlos, visando & prevencgio de conflitos no ambiente de trabalho:

a} Valorizagdo de todos os empregados, promovendo o respeito & diversidade, & cooperacdo e ao trabalho em
equipe;

by Conscientizagio dos empregados sobre a necessidade de construcio de um ambiente de trabalho saudavel; e

£} Promogao de valores &ticos, morais e legais.

Parégrafo Primeire

O abjetivo do presente protocolo \rnludo a prevencio de conflitos no ambiente de trabalho & promover a pratica de
aches e comportamentos adequados dos empregados dos bancos aderentes, gue possam prevenir conflitos
indesetavels no ambiente de trabatho,

Parigrafo Segundo
A adogio deste Protocole € woluntaria e serd formalizada por parte dos bancos e sindicatos profissionals aderentes,
por meio de ACORDO ADITIVO, nos seguintes termos:

a) Declaragao explicita de condenacido a qualquer ato de assédio;

b) Disponibilizacio, pelos bancos aderentes, de canal especifico para encaminhamente de denuncias,
reclamagdes, sugestdes e pedidos de esclarecimento, pelos seus empregados;

¢} Avaliagdo semestral do programa, através de reunides entre a representagdo sindical dos bancarios e a

dos bancos, com apresentacdo, pela FENABAN, de dados estatisticos setorials, devendo ser

criados indicadores que avaliem o desempenho do programa;

d} Consideracio das habilidades comportamentais, de lderanga e de relacionamento interpesscal como
critérios de promogBo para cargos de gestio de pessoas; e

e] Este instrumento terd ampla divulgacio para todos os empregados.

Paragrafo Terceiro £
Os sindicatos profissionais gue adotarem este protocolo disponibilizario canal especifico, aos bancdrios, para o
encarminhamento de dendncias, reclamacdes, sugestdes e pedidos de esclarecimento.

Paragrafo Quarto
O encaminhamento e a solugiio das questdes observarfo os seguintes procedimentos:

a) Apresentacio de dendncias, reclamagies e pedidos de esclarecimento, devidamente fundamentados, por
parte do empregado, ao banco ou a0 sindicate;
2.1} Na hipdtese da questdo ser formulada junto & entidade sindical, esta se incumbird de apresentd-la ao
banco, por escrito, no prazo de dez dias (teis;

ki A apuracha dos fatos dewerd ser concluida em aré 60 dias caerides a pactic da apresentagde da questda an
bance. Meste periodo ndo poderd haver qualguer divulgacio do fato denunclade, nem pelo sindicato, nem
pelo banco;

t] Os nomes dos empregados, denunclante e denunciado, serdo preservados pelo banco e pelo sindicato;

dj A dentncia formulada pele empregado diretamente ao banco serd respondida diretamente ao empregado,
apds a devida apuragio;
d.1} A dendncia formulada pelo empregado por intermédio da entidade sindical serd apurada pelo banco, que
prestara os esclarecimentos ac sindicato;

e} 0O bancoapurard a dendncia formulada anonimamente, pelo empregado, ainda que ndo possa responde-la; e

f) O sindicato ndo encaminhard ac banco denincia recebida anonimamente.

1.1} A denincia encaminhada pelo sindicato poderd preservar o nome do d% M



Paragrafo Quinto
Cabera ao sindicato profissional aderente decidir sobre o encaminhamento, ou ndo, da dendncia a ele formulada, nos
termas do presente protocolo.

CLAUSULA SEGUNDA VIGENCIA

Omhmuwanﬁwmﬂnﬂmmmm.d!ﬁlhllh.p-orldlﬂovnll.muria, tera a
duracio de 1 {um) ano, de 1° de setembro de 2010 a 31 de agosto de 2011.
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